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REKLAMACNY PORIADOK

1. Uvodné podmienky

Tieto zaru¢né a reklamacné podmienky upravuju vztah medzi spolo¢nostou MAJK sr.o.
(predavajlci) akupujicim adopiiaji Kipnu zmluvu a Vv Seobecné obchodné podmienky

Vztahy medzi predavajucim a kupujacim pri reklaméaciach sa riadia Obchodnym zakonnikom
podl'a 8422 az 442. Doba reklamécie je Specifikovana v 8436 bod 2 av §437 bod 1-5.

Kupujdci  prijima platnost zaruénych a reklamacnych podmienok odberom tovaru u
predavajuceho.

Baliky pre reklamacné konanie, musia byt jasne oznatené ,RMA“, aebo ,REKLAMACNE
KONANIE". Pokial je balik ur¢eny pre konkrétnu osobu, treba uviest’ 8 meno (obchodnik, sklad, RMA,
actovne...)

2. Kontrolatovaru pri prevzati

Pri osobnom odbere reklamujte nekompletnost’ a poskodenie tovaru ihned’. Dodato¢né reklamécie
na mnozstvo alebo druh tovaru budid uznané s podmienkou.

V pripade zasielania tovaru prepravnou spolo¢nostou je kupujlci povinny tovar prehliadnut’ pri
preberani zésielky. Ak kupujuci zisti mechanické po3kodenie alebo nekompletnost’ tovaru, je
nevyhnutné spisat’ s pritomnym vodicom prepravnej spolo¢nosti Skodovy zapis. Nésledne treba
kontaktovat’” zodpovednych pracovnikov spolo¢nosti prepravnej spolocénosti a MAJK sr.o., t..
veduceho vyroby a obchodu

Reklamécie na tovar v neposkodenom baleni a reklamacie na zjavné vady (poSkrabanie, prasknutie,
zlomenie...) akceptujeme do 48 hod od prevzatia tovaru. Po tejto Iehote nebudl uznané.

3. Zasielanie a prevzatie vadného tovaru

Kupujdci je povinny zasielat’ tovar v takom baleni, aby nedo3lo k mechanickému podkodeniu pocas
prepravy. Ak dojde k poSkodeniu pocas prepravy na RMA, vadny tovar nebude podliehat’ zaruénej
oprave.

Kupujuci je povinny priloZit’ prislusny dodaci list a presny popis zavady.

Spolo¢nost MAJK s.r.0. nepreberatovar zasielany spesninoul.

Baliky pre RMA urcené pre reklamaéné oddelenie, musia byt jasne oznatené ,RMA*, alebo
,REKLAMACNE ODDELENIE". Pokial’ je balik uréeny pre konkrétnu osobu, treba uviest aj
meno (obchodnik, sklad, RMA, G¢tovné...)
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4. Tovar nepodliehajuci zaruéng oprave - vymene

Tovar nepodlieha zéruénej oprave alebo vymene, ak bol poskodeny nasledovne:

Mechanicky (napr. nésilnym rozvézovanim ¢i otvaranim), neodbornym zasahom
Zivelnou pohromou

Zariadenie nebolo prevadzkované podl'a Standardnych prevadzkovych podmienok
Poskodena garancna nalepka, odstranena plomba

Spolo¢nost MAJK s.r.0. neruci za Skody spdsobené poruchou zariadenia

Spoloénost MAJK s.r.o. neruc¢i za nespravny chod zariadenia, ak jeho in&talécia nebola
uskuto¢nena riadne a opravnenou osobou

5. Odstr anenie zavady

Predavajuci si vyhradzuje prévo nahradit’ neopravitel’ny vyrobok vyrobkom identickym, novym,
alebo vyrobkom, ktorého technické parametre plne nahradia neopravitel’ny vyrobok.

V pripade vymeny sa nepredlZuje zaruka, ale pokracuje poévodna. Zéruka sa predlZuje len o ¢as,
pocas ktorého bol tovar na reklama¢nom oddeleni.

V pripade, Ze kupujlci poZiada o reklamaciu poskodeného vyrobku (bod 4.), nejedna sa o zaru¢ni
reklamaciu, ale 0 “ podmienecnu reklamaciu “ a doba vybavenia zavisi od dodavatel'a. V pripade,
Ze vyrobca neuzné reklaméciu ako opravnenu zaru¢nl opravu, budu vsetky naklady spojené s
vybavenim reklaméacie vyfaktarované kupujicemu atovar bude kupujicemu vréteny az po uhradeni
spominanych nékladov.

V pripade, Ze si kupujlci neprevezme reklaméaciu do 90 dni odo dia jej vybavenia, bude mu
Gctované skladné 50 Sk/de.

6. Mimozar u¢né faktury

Uhrada faktury v hotovosti - tovar Vam bude vydany ihned’
Uhrada faktury prevodom - tovar Vam bude vydany aZ po nabehnuti platby na et spoloénosti
MAJK sr.o.

7. DOlezité upozor nenie

Dovolujeme si Vas upozornit’, Ze vzhladom na zvy3ujuci sa po¢et neopravnenych reklamécii, sme s
platnost'ou od 1.10.2005 zaviedli manipulacny poplatok za kazdi neuznani reklaméciu vo vyske 200,- Sk
bez DPH. Neopravnena reklamécia je ta, pri ktorg sa zisti, Ze zavada vyrobku vznikla spdsobom
vylicenym zo zaru¢nych oprév alebo sa zavada na vyrobku neprejavi alebo nepotvrdi testovanim.

Predavajlci si vyhradzuje pravo nazmeny reklamacnych podmienok bez predchadzajiceho upozornenia.
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